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บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง“การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนรูของครูเพื่อสงเสรมิ

ความสามารถในการฟง การพูดและการอานในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดบัประถมศึกษาใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  ผูวิจัยดําเนินการวิจัยเปนขั้นตอนซึ่งแบงเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ  ปญหา และความตองการในการใชชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การจัดการเรียนรู

ของครูเพือ่สงเสรมิความสามารถในการฟง การพูด และการอาน ในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1. ประชากร ไดแก ครูที่สอนภาษาไทยใหแกนักเรียนในระดับประถมศึกษาใน 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 122,034 คน 

1.2. กลุมตัวอยาง ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง จากครูที่สอนภาษาไทยใหแก 

นักเรียนในระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 89 คน ซึ่งในงานวิจัยนี้ผูวิจัยนํา

แบบสอบถามไปสอบถามนักศึกษาที่กําลังเรียนระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร แขนงวิชาหลักสูตรและการสอน วิชาเอกภาษาไทย จํานวน 43 คน และนักศึกษาที่กําลังเรียน

ปริญญาโท สาขาวิชาการสอนภาษาไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหง(หัวหมาก) จํานวน 27 คน รวมทั้งสอบถาม

จากนักศึกษาที่จบการศึกษาจากสาขาวิชาศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช จํานวน  19 คน   

2. เครื่องมือการวิจัย 

 2.1 การศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการในการใชชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการ

เรียนรูของครเูพื่อสงเสริมความสามารถในการฟง การอานและการพูด วิชาภาษาไทยของนักเรียนระดบั

ประถมศึกษา  ผูวิจัยดําเนินการดงันี ้

  2.1.1  ศึกษาเอกสารและรายงานของราชการ ที่ระบจุํานวนนักเรียนประถมศึกษาที ่

อานภาษาไทยไมไดทั่วประเทศ และคะแนนสอบ NT  วิชาภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปที่ 3 และคะแนนสอบ 

O-NET ในวิชาภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปที่ 6  
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  2.1.2  ศึกษาเอกสารทีเ่กี่ยวกบัสภาพปญหาและความตองการใชชุดฝกอบรมทางไกล 

  2.1.3  สรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามสภาพ ปญหา  และความตองการ

ใชชุดฝกอบรมทางไกลเรื่อง การจัดการเรียนรูเพื่อสงเสริมความสามารถในการฟง การอานและการพูดวิชา

ภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษา  ดังนี ้

1)  จัดทําแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5  ระดับของลิเครท (Likert)  เพื่อ

สอบถามเกี่ยวกบัสภาพปญหา  และความตองการในการใชชุดฝกอบรมทางไกล  โดยแบบสอบถามมี  4  ตอน  

ตอนที่  1  เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยมีเงื่อนไขวาผูตอบแบบสอบถามตองมีนักเรียนในชั้นที่

อานภาษาไทยไมไดและนักเรียนมีความดอยดานการฟง การพูดไมไดตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไวในหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551   ตอนที่  2  เปนการสอบถามสภาพการใชชุดฝกอบรม  

ตอนที่  3  เปนสภาพปญหาการใชชุดฝกอบรม  ตอนที่  4  เปนสภาพความตองการการใชชุดฝกอบรม 

2)  หาคุณภาพของแบบสอบถาม  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  7   

คน  ซึ่งไดแก  ผูเชี่ยวชาญดานการจัดทําชุดฝกอบรมทางไกล  จํานวน  2  คน  ผูเชี่ยวชาญดานการสอน

ภาษาไทย  2   คน และผูเชี่ยวชาญดานการนเิทศการสอนภาษาไทย 2  คน และผูเชี่ยวชาญดานวิจัย 1 คน

ผูวิจัยใหผูเชี่ยวชาญทั้ง  7  คน  ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากบั 1 

และผูเชี่ยวชาญไดใหความคิดเห็นโดยรวมวาแบบสอบถามถามตรงกบัวัตถุประสงคของแบบสอบถามที่ตัง้ไว 

โดยมีรายการแกไขดังนี ้

(1)  ยกตัวอยางลักษณะการฟง การอานและการพูดที่เปนปญหาเพื่อใหผูตอบ

แบบสอบถามเขาใจคําถามชัดเจนขึ้น 

 (2)  แบบสอบถามตอนที่ 4 ควรเพิ่มคําถามวาตองการวิธีการอบรมทางไกลที่เปน

การประชุมเชงิปฏิบัติการ  และเรียนแบบ e-Learning  

(3) ควรมีคําถามปลายเปดไวตอนสุดทายของแบบสอบถาม 

3. การเกบ็รวบรวมขอมูล 

นําแบบสอบถามทีป่รบัแกไขไปแจกกลุมตัวอยางขณะทีผู่วิจยัไปสอนนักศึกษาในชวงระหวาง 

20  มกราคม  2557 – 27 มกราคม 2557 

4. การวิเคราะหขอมลู 

นําแบบสอบถามมาแจงนบัและวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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การแปลความของขอมลูทีเ่ปนแบบสอบถามสภาพ ปญหาและความตองการ  

และแบบสอบถามความพึงพอใจ มรีะดับดังนี ้

  ระดับ  1.00-1.50   หมายถึง  นอยที่สุด 

  ระดับ 1.51-2.50 หมายถึง  นอย 

  ระดับ 2.51-3.50 หมายถึง  ปานกลาง 

  ระดับ 3.51-4.50 หมายถึง  มาก 

  ระดับ 4.51-5.00 หมายถึง  มากที่สุด 

  

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล เรื่องการจัดการเรียนรูของครูเพือ่สงเสริมความสามารถในการฟง 

การพูด และการอานในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดบัประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1. ประชากร ไดแก ครูที่สอนภาษาไทยใหแกนักเรียนในระดับประถมศึกษาใน 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 122,034 คน 

 1.2     กลุมตัวอยาง ไดแก ครูที่สอนภาษาไทยใหแกนักเรียนในระดับประถมศึกษา ซึ่งเลือกมาแบบ

เจาะจง โดยเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท วิชาเอกภาษาไทย แขนงวิชาหลักสูตรและการสอน สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร วิชาเอก การสอนภาษาไทย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง (หัวหมาก) ซึ่งกลุมตัวอยางนี้เปนครูที่สอนภาษาไทยใหแกนักเรียนในระดับ

ประถมศึกษา ในสถานศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จํานวนกลุมตัวอยาง 40 คน (40 โรงเรียน)  

ที่สําคัญคือโรงเรียนทีค่รูซึ่งเปนกลุมตัวอยางตองมีนักเรียนที่มีความสามารถดานการฟง การพูดและการอานใน

วิชาภาษาไทยไมไดมาตรฐานที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดไว  

2. เครื่องมือการวิจัย 

2.1  การสรางชุดฝกอบรมทางไกล  ผูวิจัยดําเนินการดงันี ้

 2.1.1  สังเคราะหขอมลูที่ไดจากแบบสอบถามในขั้นตอนที่ 1  มาเปนขอมูลพื้นฐานใน 

สรางชุดฝกอบรมทางไกล 

 2.1.2.อานเอกสาร  งานวิจัยและตัวอยางชุดฝกอบรมทางไกล  ที่มีลักษณะคลายคลึงกับงาน 

ของผูวิจัย  และสังเคราะหเปนขอมลูพื้นฐานในการสรางาชุดฝกอบรมทางไกล 

2.1.3 นําขอมูลที่ไดจากขอ 1)  และ  2)  มาจัดทําชุดฝกอบรมทางไกล 
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2.2.การหาประสทิธิของชุดฝกอบรมทางไกล  ผูวิจัยดําเนินการดังนี ้

 2.2.1.สงรางชุดฝกอบรมทีผู่วิจัยพัฒนาขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นวาชุดฝกอบรมที ่

ผูวิจัยพฒันาขึ้นมีความตรงเชิงเนือ้หาไดคาดัชนีความสอดคลอง(IOC) เทากบั 1 และมีการใหความคิดเห็นอื่น

รวมทั้งรายการปรับแกไขดังนี ้

 ผูเชี่ยวชาญทั้ง 7 คน ไดใหความคิดเห็นวาโดยภาพรวมของชุดฝกอบรมมีความนาสนใจและ 

เปนชุดฝกอบรมทีม่ีความสําคัญในแงชวยแกไขปญหาสําคัญของนักเรียนระดบัประถมศึกษาและชวยแนะนํา

ครูผูสอนในเรื่องการจัดการเรียนการสอนเพือ่สงเสรมิความสามารถในการฟง การอานและการพูดในวิชา

ภาษาไทยได โดยผูเชี่ยวชาญมีความคดิเห็นใหปรับปรุงชุดฝกอบรมในรายละเอียด ดังตอไปนี ้

(1)  ควรเขียนแผนผงัขั้นตอนการใชชุดฝกอบรม เพื่อใหผูใชชุดฝกอบรมปฏิบัติตามไดงาย 

(2)  เพิ่มตัวอยางกจิกรรมสงเสริมการฟง การพูดและการอานในชุดฝกอบรม 

(3)  ใหครูผูใชชุดฝกอบรมเปนผูประเมินการฟง การพูดและการอานไดของนักเรียนตาม 

วัตถุประสงคของกจิกรรมที่จัดหรือตามแผนการจัดการเรียนรูที่ครจูัดทําขึ้น 

2.2.2. นําชุดฝกอบรมทางไกล  ไปทดลองใชกับครู  1  คน (ครูสังกัดกรงุเทพมหานคร สอน 

นักเรียนระดับชั้นประถมศกึษาปที่ 4  มีนักเรียนอานไมไดและนักเรียนมีความออนดอยดานการฟง การพูด

จํานวน 5 คน)  มีประสิทธิภาพ  E1/E1  เทากับ 73.27/70.89  

2.2.3.นําความคิดเห็นของครทูี่ทดลองใชชุดฝกอบรมซึง่ระบวุาใหปรับแนวทางการจัดกจิกรรม 

สงเสริมการฟง การอานและการเขียนเปนขอๆ ผูวิจัยปรบัการเขียนในชุดฝกอบรมใหมตามความคิดเห็นของคร ู

 2.2.4.นําชุดฝกอบรมทางไกลไปทดลองใชกับครู  3  คน  ซึ่งเปนครทูี่สอนนกัเรียนแลวไดผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยสงู  1  คน  ปานกลาง  1  คน  และ  ออน 1 คน (ครูสงักัดกรุงเทพมหานคร 

สอนนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5  มีนักเรียนอานไมไดและนักเรียนมีความออนดอยดานการฟง การ

พูดจํานวน 3-7 คน) มีประสิทธิภาพ  E1/E1  เทากับ 74.06/73.47 

 2.2.5. นําชุดฝกอบรมทางไกลไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจาํนวน 40 คน มีประสิทธิภาพ เทากับ 

76.27/74.47 

3. การเกบ็รวบรวมขอมูล ชวงเวลาที่เกบ็ขอมลูคือ ในชวงปลายเดือนกรกฏาคม 2557 –เดือน 

กันยายน 2557 

4. การวิเคราะหขอมลู คาประสิทธิภาพ E1/E2  
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ขั้นตอนที่ 3    ประเมินความรูของผูใชชุดฝกอบรมและศึกษาความพึงพอใจทีเ่รียนดวยชุดฝกอบรมทางไกล 

เรื่อง การจัดการเรียนรูของครเูพื่อสงเสริมความสามารถในการฟง การพูด การอานในวิชาภาษาไทยของ

นักเรียนระดับประถมศึกษาในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1. ประชากร ไดแก ครูที่สอนภาษาไทยใหแกนักเรียนในระดับประถมศึกษาใน 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 122,034 คน 

 1.2     กลุมตัวอยาง ไดแก ครูที่สอนภาษาไทยใหแกนักเรียนในระดับประถมศึกษา ซึ่งเลือกมาแบบ

เจาะจง โดยเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท วิชาเอกภาษาไทย แขนงวิชาหลักสูตรและการสอน สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร วิชาเอก การสอนภาษาไทย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง (หัวหมาก) ซึ่งกลุมตัวอยางนี้เปนครูที่สอนภาษาไทยใหแกนักเรียนในระดับ

ประถมศึกษา ในสถานศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จํานวนกลุมตัวอยาง 40 คน (40 โรงเรียน)  

ที่สําคัญคือโรงเรียนทีค่รูซึ่งเปนกลุมตัวอยางตองมีนักเรียนที่มีความสามารถดานการฟง การพูดและการอานใน

วิชาภาษาไทยไมไดมาตรฐานที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดไว  

2. เครื่องมือการวิจัย 

2.1  สรางแบบประเมิน 2 ลักษณะเพื่อใชประเมินระดบัความสําเร็จของชุดฝกอบรมไดแก แบบ 

ประเมินดานความรูของครูและแบบประเมินความพงึพอใจของครู ผูวิจัยดําเนินการดงันี ้

2.2.1)  แบบประเมินดานความรู ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมิน 

ความรูของครูภายหลังการใชชุดฝกอบรม แลวผูวิจัยสรางแบบทดสอบคูขนานเปนแบบปรนัย 5 ตัวเลือก วัด

ความรูเกี่ยวกับแนวทางการจัดกจิกรรมสงเสริมการฟง การอานและการพูดในวิชาภาษาไทยใหครอบคลุม

เนื้อหาทีป่รากฏในชุดฝกอบรมจํานวน 20 ขอ นําไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 7 คน ตรวจความตรงเชิงเนื้อหา ได

คาความสอดคลองเทากบั 1 และนําแบบทดสอบไปลองใชกบัครูที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ไดผลการ

สอบ นํามาวิเคราะหหาคาความยาก (p) และคาอํานาจจําแนก (r) โดยแบบทดสอบกอนเรียนมีคาความยาก 

(p) อยูระหวาง 0.42-0.68 และคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.34-.89  สวนแบบทดสอบหลังเรียนมีคา

ความยาก (p) อยูระหวาง0.36-0.93 และคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.37-0.97  นอกจากนี้ในชุดฝก

อบรมยังไดใหครรูายงานผลการใชชุดฝกอบรมดานความรูของตนเองภายหลงัการใชชุดฝกอบรมดวย 

2.2.2)  แบบประเมินความพงึพอใจ  ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกบัการประเมิน 

ความพึงพอใจของครูทีม่ีตอชุดฝกอบรมทางไกล  แลวผูวิจัยสรางแบบประเมินความพงึพอใจแบบมาตร

ประมาณคา 5  ระดับ เมื่อสรางแลวไดหาคุณภาพโดยไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา ไดคา
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ดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 1 ซึ่งมีบางรายการตองปรับปรุงดานภาษา ผูวิจัยไดปรับปรุงตามคําแนะนํา

กอนนําไปใชกับกลุมตัวอยาง 

2.2.3  นําแบบประเมินในขอ 2.2.1และขอ 2.2.2. ไปใชกับครูผูใชชุดฝกอบรมทางไกลทีเ่ปนกลุม 

ตัวอยาง จํานวน  40  คน 

3. การเกบ็รวบรวมขอมูล เก็บขอมลูในชวงปลายเดือนกรกฏาคม 2557 –เดือนกันยายน 2557 

4. การวิเคราะหขอมลู ดําเนินการดังนี ้

4.1  วิเคราะหขอมูลดานความรูจากแบบทดสอบโดยใช  คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.2  วิเคราะหขอมูลดานความพงึพอใจโดยใชคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

 

 

 




