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บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง“การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนรูของครูเพื่อสงเสรมิ

ความสามารถในการฟง การพูดและการอานในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดบัประถมศึกษาใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  ผูวิจัยดําเนินการวิจัยเปนขั้นตอนซึ่งแบงเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ  ปญหา และความตองการในการใชชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การจัดการเรียนรู

ของครูเพือ่สงเสรมิความสามารถในการฟง การพูด และการอาน ในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1. ประชากร ไดแก ครูที่สอนภาษาไทยใหแกนักเรียนในระดับประถมศึกษาใน 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 122,034 คน 

1.2. กลุมตัวอยาง ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง จากครูที่สอนภาษาไทยใหแก 

นักเรียนในระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 89 คน ซึ่งในงานวิจัยนี้ผูวิจัยนํา

แบบสอบถามไปสอบถามนักศึกษาที่กําลังเรียนระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร แขนงวิชาหลักสูตรและการสอน วิชาเอกภาษาไทย จํานวน 43 คน และนักศึกษาที่กําลังเรียน

ปริญญาโท สาขาวิชาการสอนภาษาไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหง(หัวหมาก) จํานวน 27 คน รวมทั้งสอบถาม

จากนักศึกษาที่จบการศึกษาจากสาขาวิชาศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช จํานวน  19 คน   

2. เครื่องมือการวิจัย 

 2.1 การศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการในการใชชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการ

เรียนรูของครเูพื่อสงเสริมความสามารถในการฟง การอานและการพูด วิชาภาษาไทยของนักเรียนระดบั

ประถมศึกษา  ผูวิจัยดําเนินการดงันี ้

  2.1.1  ศึกษาเอกสารและรายงานของราชการ ที่ระบจุํานวนนักเรียนประถมศึกษาที ่

อานภาษาไทยไมไดทั่วประเทศ และคะแนนสอบ NT  วิชาภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปที่ 3 และคะแนนสอบ 

O-NET ในวิชาภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปที่ 6  
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  2.1.2  ศึกษาเอกสารทีเ่กี่ยวกบัสภาพปญหาและความตองการใชชุดฝกอบรมทางไกล 

  2.1.3  สรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามสภาพ ปญหา  และความตองการ

ใชชุดฝกอบรมทางไกลเรื่อง การจัดการเรียนรูเพื่อสงเสริมความสามารถในการฟง การอานและการพูดวิชา

ภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษา  ดังนี ้

1)  จัดทําแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5  ระดับของลิเครท (Likert)  เพื่อ

สอบถามเกี่ยวกบัสภาพปญหา  และความตองการในการใชชุดฝกอบรมทางไกล  โดยแบบสอบถามมี  4  ตอน  

ตอนที่  1  เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยมีเงื่อนไขวาผูตอบแบบสอบถามตองมีนักเรียนในชั้นที่

อานภาษาไทยไมไดและนักเรียนมีความดอยดานการฟง การพูดไมไดตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไวในหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551   ตอนที่  2  เปนการสอบถามสภาพการใชชุดฝกอบรม  

ตอนที่  3  เปนสภาพปญหาการใชชุดฝกอบรม  ตอนที่  4  เปนสภาพความตองการการใชชุดฝกอบรม 

2)  หาคุณภาพของแบบสอบถาม  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  7   

คน  ซึ่งไดแก  ผูเชี่ยวชาญดานการจัดทําชุดฝกอบรมทางไกล  จํานวน  2  คน  ผูเชี่ยวชาญดานการสอน

ภาษาไทย  2   คน และผูเชี่ยวชาญดานการนเิทศการสอนภาษาไทย 2  คน และผูเชี่ยวชาญดานวิจัย 1 คน

ผูวิจัยใหผูเชี่ยวชาญทั้ง  7  คน  ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากบั 1 

และผูเชี่ยวชาญไดใหความคิดเห็นโดยรวมวาแบบสอบถามถามตรงกบัวัตถุประสงคของแบบสอบถามที่ตัง้ไว 

โดยมีรายการแกไขดังนี ้

(1)  ยกตัวอยางลักษณะการฟง การอานและการพูดที่เปนปญหาเพื่อใหผูตอบ

แบบสอบถามเขาใจคําถามชัดเจนขึ้น 

 (2)  แบบสอบถามตอนที่ 4 ควรเพิ่มคําถามวาตองการวิธีการอบรมทางไกลที่เปน

การประชุมเชงิปฏิบัติการ  และเรียนแบบ e-Learning  

(3) ควรมีคําถามปลายเปดไวตอนสุดทายของแบบสอบถาม 

3. การเกบ็รวบรวมขอมูล 

นําแบบสอบถามทีป่รบัแกไขไปแจกกลุมตัวอยางขณะทีผู่วิจยัไปสอนนักศึกษาในชวงระหวาง 

20  มกราคม  2557 – 27 มกราคม 2557 

4. การวิเคราะหขอมลู 

นําแบบสอบถามมาแจงนบัและวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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การแปลความของขอมลูทีเ่ปนแบบสอบถามสภาพ ปญหาและความตองการ  

และแบบสอบถามความพึงพอใจ มรีะดับดังนี ้

  ระดับ  1.00-1.50   หมายถึง  นอยที่สุด 

  ระดับ 1.51-2.50 หมายถึง  นอย 

  ระดับ 2.51-3.50 หมายถึง  ปานกลาง 

  ระดับ 3.51-4.50 หมายถึง  มาก 

  ระดับ 4.51-5.00 หมายถึง  มากที่สุด 

  

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล เรื่องการจัดการเรียนรูของครูเพือ่สงเสริมความสามารถในการฟง 

การพูด และการอานในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดบัประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1. ประชากร ไดแก ครูที่สอนภาษาไทยใหแกนักเรียนในระดับประถมศึกษาใน 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 122,034 คน 

 1.2     กลุมตัวอยาง ไดแก ครูที่สอนภาษาไทยใหแกนักเรียนในระดับประถมศึกษา ซึ่งเลือกมาแบบ

เจาะจง โดยเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท วิชาเอกภาษาไทย แขนงวิชาหลักสูตรและการสอน สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร วิชาเอก การสอนภาษาไทย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง (หัวหมาก) ซึ่งกลุมตัวอยางนี้เปนครูที่สอนภาษาไทยใหแกนักเรียนในระดับ

ประถมศึกษา ในสถานศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จํานวนกลุมตัวอยาง 40 คน (40 โรงเรียน)  

ที่สําคัญคือโรงเรียนทีค่รูซึ่งเปนกลุมตัวอยางตองมีนักเรียนที่มีความสามารถดานการฟง การพูดและการอานใน

วิชาภาษาไทยไมไดมาตรฐานที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดไว  

2. เครื่องมือการวิจัย 

2.1  การสรางชุดฝกอบรมทางไกล  ผูวิจัยดําเนินการดงันี ้

 2.1.1  สังเคราะหขอมลูที่ไดจากแบบสอบถามในขั้นตอนที่ 1  มาเปนขอมูลพื้นฐานใน 

สรางชุดฝกอบรมทางไกล 

 2.1.2.อานเอกสาร  งานวิจัยและตัวอยางชุดฝกอบรมทางไกล  ที่มีลักษณะคลายคลึงกับงาน 

ของผูวิจัย  และสังเคราะหเปนขอมลูพื้นฐานในการสรางาชุดฝกอบรมทางไกล 

2.1.3 นําขอมูลที่ไดจากขอ 1)  และ  2)  มาจัดทําชุดฝกอบรมทางไกล 
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2.2.การหาประสทิธิของชุดฝกอบรมทางไกล  ผูวิจัยดําเนินการดังนี ้

 2.2.1.สงรางชุดฝกอบรมทีผู่วิจัยพัฒนาขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นวาชุดฝกอบรมที ่

ผูวิจัยพฒันาขึ้นมีความตรงเชิงเนือ้หาไดคาดัชนีความสอดคลอง(IOC) เทากบั 1 และมีการใหความคิดเห็นอื่น

รวมทั้งรายการปรับแกไขดังนี ้

 ผูเชี่ยวชาญทั้ง 7 คน ไดใหความคิดเห็นวาโดยภาพรวมของชุดฝกอบรมมีความนาสนใจและ 

เปนชุดฝกอบรมทีม่ีความสําคัญในแงชวยแกไขปญหาสําคัญของนักเรียนระดบัประถมศึกษาและชวยแนะนํา

ครูผูสอนในเรื่องการจัดการเรียนการสอนเพือ่สงเสรมิความสามารถในการฟง การอานและการพูดในวิชา

ภาษาไทยได โดยผูเชี่ยวชาญมีความคดิเห็นใหปรับปรุงชุดฝกอบรมในรายละเอียด ดังตอไปนี ้

(1)  ควรเขียนแผนผงัขั้นตอนการใชชุดฝกอบรม เพื่อใหผูใชชุดฝกอบรมปฏิบัติตามไดงาย 

(2)  เพิ่มตัวอยางกจิกรรมสงเสริมการฟง การพูดและการอานในชุดฝกอบรม 

(3)  ใหครูผูใชชุดฝกอบรมเปนผูประเมินการฟง การพูดและการอานไดของนักเรียนตาม 

วัตถุประสงคของกจิกรรมที่จัดหรือตามแผนการจัดการเรียนรูที่ครจูัดทําขึ้น 

2.2.2. นําชุดฝกอบรมทางไกล  ไปทดลองใชกับครู  1  คน (ครูสังกัดกรงุเทพมหานคร สอน 

นักเรียนระดับชั้นประถมศกึษาปที่ 4  มีนักเรียนอานไมไดและนักเรียนมีความออนดอยดานการฟง การพูด

จํานวน 5 คน)  มีประสิทธิภาพ  E1/E1  เทากับ 73.27/70.89  

2.2.3.นําความคิดเห็นของครทูี่ทดลองใชชุดฝกอบรมซึง่ระบวุาใหปรับแนวทางการจัดกจิกรรม 

สงเสริมการฟง การอานและการเขียนเปนขอๆ ผูวิจัยปรบัการเขียนในชุดฝกอบรมใหมตามความคิดเห็นของคร ู

 2.2.4.นําชุดฝกอบรมทางไกลไปทดลองใชกับครู  3  คน  ซึ่งเปนครทูี่สอนนกัเรียนแลวไดผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยสงู  1  คน  ปานกลาง  1  คน  และ  ออน 1 คน (ครูสงักัดกรุงเทพมหานคร 

สอนนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5  มีนักเรียนอานไมไดและนักเรียนมีความออนดอยดานการฟง การ

พูดจํานวน 3-7 คน) มีประสิทธิภาพ  E1/E1  เทากับ 74.06/73.47 

 2.2.5. นําชุดฝกอบรมทางไกลไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจาํนวน 40 คน มีประสิทธิภาพ เทากับ 

76.27/74.47 

3. การเกบ็รวบรวมขอมูล ชวงเวลาที่เกบ็ขอมลูคือ ในชวงปลายเดือนกรกฏาคม 2557 –เดือน 

กันยายน 2557 

4. การวิเคราะหขอมลู คาประสิทธิภาพ E1/E2  
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ขั้นตอนที่ 3    ประเมินความรูของผูใชชุดฝกอบรมและศึกษาความพึงพอใจทีเ่รียนดวยชุดฝกอบรมทางไกล 

เรื่อง การจัดการเรียนรูของครเูพื่อสงเสริมความสามารถในการฟง การพูด การอานในวิชาภาษาไทยของ

นักเรียนระดับประถมศึกษาในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1. ประชากร ไดแก ครูที่สอนภาษาไทยใหแกนักเรียนในระดับประถมศึกษาใน 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 122,034 คน 

 1.2     กลุมตัวอยาง ไดแก ครูที่สอนภาษาไทยใหแกนักเรียนในระดับประถมศึกษา ซึ่งเลือกมาแบบ

เจาะจง โดยเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท วิชาเอกภาษาไทย แขนงวิชาหลักสูตรและการสอน สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร วิชาเอก การสอนภาษาไทย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง (หัวหมาก) ซึ่งกลุมตัวอยางนี้เปนครูที่สอนภาษาไทยใหแกนักเรียนในระดับ

ประถมศึกษา ในสถานศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จํานวนกลุมตัวอยาง 40 คน (40 โรงเรียน)  

ที่สําคัญคือโรงเรียนทีค่รูซึ่งเปนกลุมตัวอยางตองมีนักเรียนที่มีความสามารถดานการฟง การพูดและการอานใน

วิชาภาษาไทยไมไดมาตรฐานที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดไว  

2. เครื่องมือการวิจัย 

2.1  สรางแบบประเมิน 2 ลักษณะเพื่อใชประเมินระดบัความสําเร็จของชุดฝกอบรมไดแก แบบ 

ประเมินดานความรูของครูและแบบประเมินความพงึพอใจของครู ผูวิจัยดําเนินการดงันี ้

2.2.1)  แบบประเมินดานความรู ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมิน 

ความรูของครูภายหลังการใชชุดฝกอบรม แลวผูวิจัยสรางแบบทดสอบคูขนานเปนแบบปรนัย 5 ตัวเลือก วัด

ความรูเกี่ยวกับแนวทางการจัดกจิกรรมสงเสริมการฟง การอานและการพูดในวิชาภาษาไทยใหครอบคลุม

เนื้อหาทีป่รากฏในชุดฝกอบรมจํานวน 20 ขอ นําไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 7 คน ตรวจความตรงเชิงเนื้อหา ได

คาความสอดคลองเทากบั 1 และนําแบบทดสอบไปลองใชกบัครูที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ไดผลการ

สอบ นํามาวิเคราะหหาคาความยาก (p) และคาอํานาจจําแนก (r) โดยแบบทดสอบกอนเรียนมีคาความยาก 

(p) อยูระหวาง 0.42-0.68 และคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.34-.89  สวนแบบทดสอบหลังเรียนมีคา

ความยาก (p) อยูระหวาง0.36-0.93 และคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.37-0.97  นอกจากนี้ในชุดฝก

อบรมยังไดใหครรูายงานผลการใชชุดฝกอบรมดานความรูของตนเองภายหลงัการใชชุดฝกอบรมดวย 

2.2.2)  แบบประเมินความพงึพอใจ  ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกบัการประเมิน 

ความพึงพอใจของครูทีม่ีตอชุดฝกอบรมทางไกล  แลวผูวิจัยสรางแบบประเมินความพงึพอใจแบบมาตร

ประมาณคา 5  ระดับ เมื่อสรางแลวไดหาคุณภาพโดยไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา ไดคา
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ดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 1 ซึ่งมีบางรายการตองปรับปรุงดานภาษา ผูวิจัยไดปรับปรุงตามคําแนะนํา

กอนนําไปใชกับกลุมตัวอยาง 

2.2.3  นําแบบประเมินในขอ 2.2.1และขอ 2.2.2. ไปใชกับครูผูใชชุดฝกอบรมทางไกลทีเ่ปนกลุม 

ตัวอยาง จํานวน  40  คน 

3. การเกบ็รวบรวมขอมูล เก็บขอมลูในชวงปลายเดือนกรกฏาคม 2557 –เดือนกันยายน 2557 

4. การวิเคราะหขอมลู ดําเนินการดังนี ้

4.1  วิเคราะหขอมูลดานความรูจากแบบทดสอบโดยใช  คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.2  วิเคราะหขอมูลดานความพงึพอใจโดยใชคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

 

 

 




